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Gemeinniitzige Organisation in GrofSbritannien
setzt ABBYY FlexiCapture zur automatisierten
Auswertung von Meinungsumfragen ein

Tag fiir Tag sehen sich Unternehmen und Organisationen weltweit der monumentalen Aufgabe
gegeniiber, Dokumente zu verarbeiten, die so schnell und kostengiinstig wie moglich digital erfasst
werden miissen. Connexions Berkshire — einer von mehreren Connexions Standorten im Vereinigten
Konigreich - ist eine dieser Organisationen.

Der Hintergrund

Connexions Berkshire plante eine Umfrage mit dem Titel ,Beteiligung an positiven Unternehmungen*
(Participation in Positive Activities, PIPA) unter ca. 9.500 Jugendlichen. Die Ergebnisse wurden die
Erfassung von ungefahr 13 Datenposten pro Person erfordern, und der gesamte Informationsricklauf
musste dann in die Connexions Datenbank Gbernommen werden. Selbst bei einer geschatzten
Beteiligung von nur 50 % waren dann Uber 60.000 Posten manuell durch das Team bei Connexions
zu erfassen gewesen. Wie Connexions Knowledge Manager Steve Maddison es formulierte, ,wére
die manuelle Erfassung ganz offensichtlich eine Mammut-Aufgabe gewesen, flir die wir entweder
vorlibergehend zusétzliches Personal einstellen oder die jetzige Belegschaft in groBem Umfang
zusatzlich belasten hatten missen.“ Die logische Schlussfolgerung war, nach einer Lésung flr
Formularverarbeitung und Data Capture zu suchen, mit der der gesamte Prozess automatisiert
werden konnte.

Die Lésung

Steve Maddison testete und verglich eine Reihe verschiedener Optionen auf der Suche nach der
richtigen Lésung flr Connexions. ,Wir fanden viele preisglinstige Produkte, die aber alle wenig flexibel
waren und nicht Uber die besonderen Eigenschaften verfligten, die wir fiur die Entwicklung unseres
Projektes bendtigten”, erklart er. ,Andere Produkte wiederum waren zu starr bei den Parametern fir die
Formularvorlagen und wir konnten es nicht riskieren, dass Tausende von Formularen dann nicht

lesbar gewesen wéren.“ Der Starttermin der ersten Befragung riickte unaufhoérlich naher und es war
noch immer keine gute Losung in Sicht, als Maddison glucklicherweise der Name ABBYY FlexiCapture
unterkam.

FlexiCapture ist ein intelligentes Data Capture System zur Automatisierung der Erfassung und
Ubergabe von Informationen aus Formularen und anderen Dokumenten in Backend Systeme.
Leistungsstark und anpassungsfahig liest FlexiCapture Daten aus drei der heutzutage gangigsten
Dokumentenarten aus: auf festen Vorlagen beruhenden Formularen wie Fragebdgen, semi-strukturierten
Dokumenten wie Rechnungen, Lieferscheinen und Bankanweisungen sowie unstrukturierten
Dokumenten wie Vertragen und Briefen — eine Kategorie die FlexiCapture besonders gut beherrscht.
FlexiCapture erflllte alle fur Connexions wichtigen Voraussetzungen. Zunachst musste die Lésung
kosteneffektiv sein sowie einen hohen und schnellen Return on Investment aufweisen. Des Weiteren
wollte Maddison eine leistungsfahige Losung, die einfach zu benutzen war und Flexibilitat bei Art und
Gestaltung der eingesetzten Formulare gewahrte. Stabilitat und Verlasslichkeit der Software waren
gleichfalls wichtige Kriterien fir Connexions, was bedeutete, dass die Erfassung der Formulare
unbeirrt weiterlaufen musste, auch wenn deren Druckqualitat nicht gut war oder sie mit vielen
unterschiedlichen Druckern erstellt worden waren. Das letzte, nicht minder wichtige Kriterium war die
Verarbeitungsgeschwindigkeit. Da eine groRe Menge der ausgefullten Umfragebdgen innerhalb kurzer
Zeit eintreffen wirde, mussten diese schnell verarbeitet werden, um die Relevanz und Verwendbarkeit
der gesammelten Daten sicherzustellen.
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Uber Connexions

Connexions ist ein Service fiir
Jugendliche zwischen 13 und 19 sowie
flir junge Erwachsene bis 25 mit
Lernschwéchen oder -problemen. Die
Organisation operiert in England und
bietet eine Reihe von Dienstleistungen,
um jedem jungen Menschen den
bestmaglichen Start ins Leben zu
sichern. Persénliche Berater arbeiten
eng mit anderen Organisationen wie
Schulen, Berufsakademien, Jugend- und
Sozialdiensten zusammen, um allen
Jugendlichen die nétige Unterstlitzung
fiir einen erfolgreichen Ubergang ins

Erwachsenendasein zu ermdglichen.
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ABBYY FlexiCapture

Es ging eine Anfrage an ABBYY, das Software-Portfolio vorzustellen, worauf die ABBYY UK Niederlassung

umgehend einen Termin zur Beratung und Produktdemonstration vereinbarte. Nachdem der
Projektumfang mit dem ABBYY Consultant eingehend besprochen worden war, befand Connexions,
dass FlexiCapture 8.0 Professional die richtige Losung fur ihre Anforderungen sei. ,Die Software
erfiillte unsere Anforderungen hinsichtlich Funktionalitét und Preis. Wir waren auBerdem sehr zufrieden
mit dem Service des ABBYY UK Sales Teams, das sich sehr flir unser Projekt interessierte und auf
unsere Anforderungen und Anfragen stets sehr aufgeschlossen reagierte. Darliber hinaus sind wir sehr
froh, dass unser Hauptlieferant fiir Software flr das Produkt ABBYY FlexiCapture zertifiziert ist und uns
somit bei der Implementierung der Datenerfassung unterstiitzen kann."

Nach der Installation und der Inbetriebnahme von FlexiCapture 8.0 Professional ist das Handling der
im Connexions Buro eingehenden Umfragedaten recht einfach. Alle Fragebdgen werden vor Ort
schnell eingescannt und mit FlexiCapture verarbeitet, anschlieBend werden die Daten erfasst und in
die Connexions Datenbank exportiert. FlexiCapture unterstiitzt Connexions bei der zentralen
Sammlung und Zuordnung der Daten und macht das Outsourcing einzelner Arbeitsschritte Uberflissig.

So sind sowohl die zeitgerechte Verarbeitung als auch die sichere Uberwachung der Daten garantiert.

Das Ergebnis

In zehn Monaten der Nutzung von FlexiCapture konnte Connexions die Verarbeitungszeit seiner
Umfrageergebnisse von mehreren Wochen auf nur zwei Tage verkirzen, die Einstellung von
Zeitarbeitskraften ist somit nicht notwendig. In diesem Zeitraum wurden weit Gber 15.000 Formulare
verarbeitet und Connexions schatzt, dass diese Zahl in den nachsten Monaten auf knapp 30.000
anwachsen wird. Zu diesem Zeitpunkt werden sich die Investitionskosten bereits amortisiert haben.

,ABBYY FlexiCapture ermdglicht es uns, zusatzliche Aufgaben zu (ibernehmen, die wir vorher einfach
nicht hétten bewéltigen kénnen. Uberdies hat es den Ablauf unserer Umfragen effizienter gestaltet, so
dass unsere Mitarbeiter weniger Zeit flir Verwaltungsvorgange aufwenden mussen und sich auf die
Arbeit mit jungen Menschen konzentrieren kénnen", erlautert Maddison.

Der Blick nach vorn

Connexions Berkshire hat bereits entschieden, weitere Lizenzen der Software zu erwerben. Zudem
wurden die Funktionalitaten von ABBYY FlexiCapture und die Ergebnisse des Pilotprojekts in der
Berkshire Niederlassung den anderen Connexions Organisationen in England prasentiert. Daraufhin
haben sich viele weitere Organisationen ebenfalls fir die Nutzung von FlexiCapture entschieden, und
aufgrund des Erfolges des Pilotprojekts in Berkshire ist eine umfassende, nationale Befragung mit
600.000 Teilnehmern geplant. ,Ich verstehe ehrlich gesagt nicht, wie wir bislang ohne diese
Technologie auskommen konnten", erklart Maddison. ,Wir gehen davon aus, dass die Umfragen jedes
Jahr in ihrem Umfang wachsen werden, und ohne ABBYY kénnten wir den zusétzlichen Arbeitsaufwand
gar nicht bewdltigen."
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Uber ABBYY

ABBYY ist ein fliihrendes Unternehmen
in der Entwicklung von Technologien fiir
Dokumenterkennung,
Dokumentumwandlung, Data Capture
und Linguistik. Zum Produktportfolio
von ABBYY gehéren: FineReader OCR
und PDF Transformer - Endanwender-
programme zur Umwandlung von
Dokumenten; Recognition Server - eine
serverbasierte Ldsung fir OCR und
PDF-Umwandlung; FlexiCapture - Data
Capture Lésung zur Verarbeitung von
Formularen, semi- und unstrukturierten
Dokumenten; FineReader Engine SDKs
mit dem gesamten Leistungsumfang
der ABBYY OCR-Technologien;

Lingvo - eine Serie von elektronischen

Waérterbtichern.

Mehr Informationen iiber ABBYY unter
www.ABBYY.com
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