
Digital Intelligence 
für das 
Gesundheitswesen

...
Können Sie es sich im 
Gesundheitswesen leisten, nicht 
genau zu wissen, ob all Ihre 
Abläufe jederzeit einwandfrei 
funktionieren? 

Akteure des Gesundheitswesens 
müssen in einem hochkomplexen 
Umfeld mit immer weniger Mitteln 
immer mehr leisten.  
Angesichts zunehmender Investitionen in elektronische 
Patientenakten (EPA) und andere Technologien werden 
in Verwaltung und Krankenhäusern tätige Teams mit 
unzähligen Dashboards und Berichten überschwemmt. 
Obwohl ihnen sämtliche Daten zur Verfügung stehen, 
müssen sie oft wichtige betriebliche Entscheidungen 
treffen, ohne einen vollständigen Überblick zu haben.  

jährliche Kosten für abrechnungs- und 
versicherungsbezogene Prozesse im 
Gesundheitswesen in den USA 

Aufgrund komplexer Prozesse steigen die Ertragszykluskosten 
im Gesundheitswesen immer weiter an 

$ 496 Mrd.
der entsprechenden Kosten wären mit 
e�zienteren Modellen unnötig 

mehr Verwaltungsangestellte im Gesundheits-
wesen erforderlich als in anderen Ländern, vor 
allem aufgrund endloser Überprüfungen von 
Schäden und Forderungen 

15% 7.7x

55%* 44%* 1%*

Patientenzugang  
• Patient 
• Versicherung 
• Freigabe 
• Dienstleister 

Schadensabwicklung 
• Form der Forderung 

Berechnungsintegrität, 
Versorgung und Management  
• Diagnosen 
• Verfahren 
• Kosten 

* % Forderungen 

Ist Ihnen klar, wo der Verbesserungsprozess beginnen sollte? 
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In den Systemen des Gesundheitswesens 
verbirgt sich eine Fülle von Informationen... 

LIS

CIS

Holen Sie mehr 
aus Ihren bereits 
vorhandenen Daten 
heraus 

Optimieren Sie 
das Ertragszyklus-
Management, die 
Dokumentenverarbeitung 
und Ihr Patientenerlebnis 

Durchgehende 
Prozessvisualisierung 

Sichtbarkeit der Customer Journey 

Automatisierte Erfassung von 
Patientendaten 

Schnellere Schadensbearbeitung 
und Abrechnung 

Compliance-Risikomanagement 

Integration bestehender 
Patientendaten in EGA-Workflows 

Process Mining
& Discovery
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Process 
Analytics 

Kognitive 
Skills für RPA 

Echtzeit-
Monitoring 

Predictive 
Analytics 

KI und 
Maschinelles 
Lernen 

Unternehmens-
automation 

„Bis 2024, werden Unternehmen 
ihre Betriebskosten um 30 % 
senken, indem sie 
Hyperautomatisierungstechnologi
en mit neu konzipierten 
betrieblichen Prozessen 
kombinieren“ Gartner

30%

Sie haben bereits alle 
Daten, die Sie benötigen. 
Wie wäre es, sie nun auch 
zu nutzen? 

Stellen Sie uns Ihre Fragen
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https://www.abbyy.com/de/solutions/healthcare/?utm_source=asset&utm_medium=pdf&utm_campaign=healthcare-digital-intelligence-infographic&utm_content=de#request-demo-form
https://www.gartner.com/en/documents/3976135/predicts-2020-rpa-renaissance-driven-by-morphing-offerin

